REGULAMIN UStUGI POD NAZWA TELEFONICZNE CENTRUM EZOTERYCZNE
§1
Postanowienia ogodlne.

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania z
ustugi prowadzenia rozmowy o tematyce ezoterycznej za pomoca potgczenia telefonicznego
(zwanej dalej ,Ustugg”).

2.0rganizatorem i dostawcg Ustugi jest Neo Media S.A. z siedzibg w Warszawie, ulica Plac
Czerwca 1976r nr 4,02-495 Warszawa (zwana dalej ,,Organizatorem”).

3.0soba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na zastosowanie
wszystkich postanowien Regulaminu.

4.Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolnosé do czynnosci prawnych uprawniona do uzytkowania karty ptatniczej akceptowanej
przez Spoétke eCard S.A.

5. Uczestnictwo w ustugach jest dobrowolne.
§2
Ptatnosci

Optata za Ustuge bedzie wykonana kartg ptatniczg z wykorzystaniem systemu autoryzacji
eCard. Ptatnosci online obstuguje firma eCard S.A., dostepne formy pfatnosci:

Karty ptatnicze:

. Visa

. Visa Electron

. MasterCard

. Master Card Electronic

§3
Korzystanie z Ustugi

1. Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy zadzwoni¢ pod numer 22 1001516 i optaci¢ ustuge za
pomocg karty ptatnicze;.

2. Zamodwienia przyjmowane s3g przez telefon dostepowy przez osobe uprawniong do
realizacji ustugi.

3. Cena za ustuge to 75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00
PLN za 30 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem
lub Doradcg Duchowym. Ceny za ustugi sg kwotami brutto, podanymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

4. Zamowienie jest skuteczne jezeli Uzytkownik prawidtowo poda swoje dane oraz uisci za
pomocg karty ptatniczej optate za ustuge.



5. W przypadku gdy dane Uzytkownika bedg niekompletne lub kontakt z Uzytkownikiem
bedzie niemozliwy, Organizator ma prawo do anulowania zamowienia. W takim wypadku
koszty poniesione przez Uzytkownika zostang mu zwrocone.

6. Po dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci za ustuge, zostanie on potgczony na czas
okreslony zgodny z optatg z doradcg ezoterycznym.

7. Ustuga polega na zadaniu przez Uzytkownika pytan doradcom ezoterycznym.

8. Po nawigzaniu potgczenia Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z doradcag
ezoterycznym. Uzytkownik moze zosta¢é poproszony o podanie danych osobowych
niezbednych do wykonania ustugi.

9. Niepodanie danych osobowych, o ktére prosi doradca moze skutkowaé niepetnym
wykonaniem Ustugi. Uzytkownik jest o tym poinformowany i akceptuje to.

10. Zamawiajgc ustuge przedptacong Uzytkownik wyraza jednoczes$nie zgode na
przetwarzanie danych osobnych dla celéw realizacji takiej ustugi.

11. Uzytkownik nie moze w jakikolwiek sposob reklamowac¢ lub promowaé w trakcie
korzystania z Serwisu jakichkolwiek towaréw, ustug i/lub podmiotow.

12. W trakcie korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie nie wygtasza¢ wypowiedzi
niezwigzanych z Serwisem, nie uzywaé¢ stébw wulgarnych Ilub obrazliwych oraz
powstrzymywacC sie od wypowiedzi, ktére mogg narusza¢ prawa osoOb trzecich lub
obowigzujgce prawo. Jesli Uzytkownik nie zastosuje sie do powyzszych zasad potgczenie
zostanie wstrzymane, a Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwac roszczenie reklamacyjne.

§4

Reklamacje i zwroty

[ERY

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tresci rozmow prowadzonych przez Uzytkownika w ramach korzystania z ustugi,

korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione,

szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

ewentualny dyskomfort psychiczno-moralny jaki moze zostaé potencjalnie wywotany
poprzez tresci przekazywane w trakcie rozmowy,

- korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikbw niezgodne z postanowieniami niniejszego
regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru ustugi oraz zwigzanych z tym
postanowien ogolnych.

2. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie maja
charakteru wigzacych porad, zas ewentualne stosowanie sie do nich jest przez Uzytkownika
dobrowolne. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob w jaki Uzytkownik
wykorzysta uzyskane informacje lub jakie dziatania podejmie w rezultacie zapoznania sie z
nimi.

3. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi, ktory zawart z
Organizatorem Umowe jako konsument, czyli w celu niezwigzanym z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, a Umowa byta zawarta na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na tych samych



zasadach co konsument przystuguje takze innym podmiotom, do ktérych z mocy prawa
stosuje art. 22(1) kodeksu cywilnego.

4. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3, moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

5. Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy na pismie lub drogg elektroniczng na adres Organizatora.

6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy
za jego zgodg Organizator rozpoczat Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
Umowy.

7. Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg pismo okreslajgce rodzaj niezgodnosci oraz
oczekiwania dotyczace sposobu realizacji zobowigzan nalezy odesta¢ na koszt Organizatora
(podstawa prawna - ustawa z 27 lipca 2002 r o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego i ustawa z 2 lipca 2000 o ochronie
niektorych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzang przez
produkt niebezpieczny). Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o szczegdélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego, jezeli przed
uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi
Organizatora o tym fakcie. Organizator nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa, gdy
kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnos$ci wiedziat lub oceniajgc rozsadnie
powinien wiedziec.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieh Regulaminu w razie zmiany
przepisow prawnych lub z innej przyczyny. Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od
chwili podania do wiadomosci Uzytkownikom ustugi poprzez zamieszczenie na stronie
www.ezotv.pl.

6. Reklamacje dotyczgce ustugi nalezy zgtasza¢ na adres: reklamacje@neomediasa.pl.



http://www.ezotv.pl/
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